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• Thomas

• Informatica & Informatiekunde

• Oprichter Interactive Studios, in 2003

• Onderdeel geworden van Performation, in 2023

• OnlinePROMS & Patient Journey App
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• Tess

• De info-map van de afdeling
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• Klaas



Introductie
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• 100 zorginstellingen

• Ziekenhuizen, GGZ, Revalidatie, Huisartsen, VVT

• 200+ zorgpaden

• 1M+ patiënten

 



Introductie
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• Heeft het ook effect?

• Ben je bereid om dat te onderzoeken?
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Introductie

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.

• Promotieonderzoek (2018-2021)

• Radboudumc

• Prof. dr. Jan Kremer (Patiëntgerichte innovatie)

• Prof. dr. Tijn Kool (Passende Zorg)

• Onderzoekslijn

• PhD-begeleiding
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Zorgverlener versus Patiënt 

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.
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Zorgverlener versus Patiënt 

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.
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Zorgverlener versus Patiënt 

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.



Tsunami-warning
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Tsunami-warning

RIVM

• 2040

• Als we niets veranderen…
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Tsunami-warning

Als we niets veranderen…

• Lijkt verstikkend te werken
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Tsunami-warning

De redder in bange dagen

• Waardegedreven

• Passend

• JZOJP

• Gezondheid vs Ziekte

• Samenwerking

• Digitalisering is het toverwoord
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Tsunami-warning

Digitalisering is het toverwoord

• Vraagt om verandering in je 
werk, je logistiek, je autonomie

• De “gap” tussen wat er kan én in 
hoeverre je wil veranderen.

• Overschatting van DigiD

• Onderschatting van je patiënt en 
zijn/haar digitale vaardigheden

• Mooie app, maar …
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Tsunami-warning

Externaliseren is ook wel lekker

• Zorgverzekeraar

• Voorwaarden subsidie

• Wetgeving

• Bezuinigingen

• Richtlijnen (geven richting…)

• De patiënt
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Tsunami-warning

In de spiegel kijken kan ook geen 
kwaad – zo af en toe

• Brochures

• PDFs in patiënt portaal

• Papieren dagboekjes en 
vragenlijsten

• Complexe portalen aanbieden

• Eenrichtingsverkeer 

• Paternalistisch – ook al denken 
we van niet
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Tsunami-warning

• Restaurant

• Winkelen

• Hotel boeken

• Bankieren 

• Vliegreizen

• SMS, email, reminders, app, ect.

• Service, beiderzijds
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Fjorden-casus

• Patiënt gepland voor OK

• Dag vóór OK wordt patiënt gebeld. 
Nog vragen?

• Waarover?

• Uw operatie van morgen

• Ik zit in Noorwegen, op een boot 
tussen de Fjorden. Geen idee dat 
de OK gepland stond…

• Gevolg: late OK-annulering

• Gevolg: Iedereen boos op patient
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Fjorden-casus

• Patient mail ontvangen via Zivver

• PDF in mail

• Op die dag, op dat moment, één 
uur tijd om te bellen

• No-reply

• Ook geen reminders, geen SMS, 
geen app - niks

• Dag voor OK iedereen bellen die 
zelf niet gebeld heeft

• En maar klagen…
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Fjorden-casus

• Aanvullende informatie over de 
patiënt. 

22



23

Wetenschap & Casussen

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.

• Timely information

• Neurologie

• Oncologie

• Computer Assisted History Taking

• AI-poli

• Regionale digitale zorg
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Timely Information

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.

• 15 studies

• App of SMS-begeleiding

• Juiste informatie op het juiste moment

• Compliance, tevredenheid, betrokkenheid, QoL

• Orthopedie, oncologie, MDL, oogheelkunde

• Jong en oud, hoge/lage SES en WHO
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Neurologie

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.

• Patienten met migraine

• Gespecialiseerd tertiair hoofdpijncentrum

• 1.000 patiënten

• 6 maanden

• Response?

• Resultaat
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Neurologie

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.
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Neurologie

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.
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Oncologie

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.

• Patienten met darmkanker

• 70+, ASA III (60%)

• Prehabilitatie

• Niet in ziekenhuis of bij fysiotherapeut

• Bewegen, voeding, nachtrust, mentaal

• Response?

• Resultaat
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Oncologie

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.
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Computer Assisted History Taking

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.

• Patienten orthopedische klachten

• Algemeen en STZ-ziekenhuis

• Vóór eerste bezoek

• 5.400 patienten

• Anamnese, klachten, impact, zorgvraag

• Response?

• Resultaat
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AI-poli

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.

• CAHT-data

• Voorspellen klacht en beleid

• JPBJZ

• 90% accuraat

• Patiënten sneller bij passende zorgverlener

• Show-that-its-possible-show
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Regionale digitale zorg: Digitaal Gezondheidscentrum

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.

• Regio Beverwijk

• Ziekenhuis

• Huisartsen Zuid-Kennemerland

• ViVa VVT

• Heliomare Revalidatie

• Sociaal domein

• Leefstijl en preventie versus ziekte
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Regionale digitale zorg: Digitaal Gezondheidscentrum

Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.



34Om de voettekst in te vullen ga naar ‘Invoegen’ -> ‘Koptekst & Voettekst’.





Passende digitale Zorg
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• Passende Zorg is zorg die waarde toevoegt, en niet klakkeloos tradities volgt.

• Digitalisering kan hierin een rol spelen, als middel

• Het doel is echter gedragsverandering bij zorgverleners en patiënten 



Passende digitale Zorg voor Zorgverleners
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• Loslaten…

• Je hoeft niet iedere patiënt altijd te zien

• Je gebruikt real-world data als middel om klinische besluitvorming te ondersteunen

• De zorg die levert, lever je omdat deze nodig is, niet omdat deze gepland stond

• Je stopt met te bedenken dat patiënten het allemaal niet kunnen of willen



Passende digitale Zorg voor Patiënten 
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• Je kunt jouw problemen niet medicaliseren

• Je kunt niet zomaar zeggen dat iemand anders de oplossing is/heeft voor jouw probleem

• Jij staat aan het roer. Jij hebt een verantwoordelijkheid voor jouw gezondheid.

• Jij moet handelen naar de adviezen en instructies die je hebt gekregen

• Jij moet het juiste doen op het juiste moment



Passende digitale Zorg voor Patiënten 
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• Je kunt jouw problemen niet medicaliseren

• Je kunt niet zomaar zeggen dat iemand anders de oplossing is/heeft voor jouw probleem

• Jij staat aan het roer. Jij hebt een verantwoordelijkheid voor jouw gezondheid.

• Jij moet handelen naar de adviezen en instructies die je hebt gekregen

• Jij moet het juiste doen op het juiste moment

• Maar niet zonder adequate begeleiding op afstand: 

• Timely information om je zelfmanagement te bevorderen

• Remote management om er zeker van te zijn dat er een professional meekijkt



Afsluiting & Vragen
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Dank voor jullie aandacht!


	Slide 1: Passende digitale Zorg
	Slide 2: Inhoudsopgave
	Slide 3: Introductie
	Slide 4: Introductie
	Slide 5: Introductie
	Slide 6: Introductie
	Slide 7: Introductie
	Slide 8: Introductie
	Slide 9: Zorgverlener versus Patiënt 
	Slide 10: Zorgverlener versus Patiënt 
	Slide 11: Zorgverlener versus Patiënt 
	Slide 12: Tsunami-warning
	Slide 13: Tsunami-warning
	Slide 14: Tsunami-warning
	Slide 15: Tsunami-warning
	Slide 16: Tsunami-warning
	Slide 17: Tsunami-warning
	Slide 18: Tsunami-warning
	Slide 19: Tsunami-warning
	Slide 20: Fjorden-casus
	Slide 21: Fjorden-casus
	Slide 22: Fjorden-casus
	Slide 23: Wetenschap & Casussen
	Slide 24: Timely Information
	Slide 25: Neurologie
	Slide 26: Neurologie
	Slide 27: Neurologie
	Slide 28: Oncologie
	Slide 29: Oncologie
	Slide 30: Computer Assisted History Taking
	Slide 31: AI-poli
	Slide 32: Regionale digitale zorg: Digitaal Gezondheidscentrum
	Slide 33: Regionale digitale zorg: Digitaal Gezondheidscentrum
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36: Passende digitale Zorg
	Slide 37: Passende digitale Zorg voor Zorgverleners
	Slide 38: Passende digitale Zorg voor Patiënten 
	Slide 39: Passende digitale Zorg voor Patiënten 
	Slide 40: Afsluiting & Vragen

